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ศ.นพ. สโุรจน ์ศภุเวคนิ 
รองคณบดฝ่ีายทรพัยากรบคุคล 

HR Management for 
Quality Excellence 

เปรยีบเทยีบตวัชีว้ดั 6 สถาบนั 



อา้งองิสถาบนัเขา้รว่มแลกเปลีย่นขอ้มลู 

 คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
 คณะแพทยศาสตร์รามาธิบดี 
 คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรต ิ
 ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภกิขุชลประทาน 



• ร้อยละของค่าใช้จ่ายบุคลากรต่อรายได้องค์กร  

• ร้อยละค่าใช้จ่ายบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายองค์กร 

• อาจารย์:น.ศ.แพทย์ 

• บุคลากรสายวิชาการ:บุคลากรสายสนับสนุน 

• อาจารย์แพทย์:พยาบาล 

• อาจารย์แพทย์และแพทย์บริการ:ผู้ป่วยนอก 

• อาจารย์แพทย์และแพทย์บริการ แพทย์ใช้ทุน แพทย์ประจ าบ้าน:ผู้ป่วยนอก 

• พยาบาล:ผู้ป่วยใน 

• พยาบาล:ผู้ป่วยนอก 

• นักรังสีการแพทย์:ผู้ป่วยนอก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัอยา่งการเทยีบเคยีงตวัชีว้ดัดา้นทรพัยากรบคุคล 
(18 ตวัชีว้ดั) 

• ร้อยละของบุคลากรที่ตรวจสุขภาพประจ าปี 

• ร้อยละอุบัติการณ์เร่ืองบาดเจ็บจากท างานของบุคลากร 

• อัตราการลาออกของบุคลากร 

• อัตราการลาออกของคณะรวมกลุ่มไม่ต่อสัญญา 

• อัตราการลาออกของพยาบาล 

• อัตราการลาออกของพยาบาลรวมกลุ่มไม่ต่อสัญญา 

• อัตราการลาออกของนักรังสีการแพทย์ 

• อัตราการลาออกของนักรังสีการแพทย์รวมกลุ่มไม่ต่อสัญญา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2559 2560 2561 2562 2563

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 36.1 34.0 33.5 32.6 37.3

คณะแพทยศาสตร์รามาธิบดี 27.3 29.9 30.9 37.2 36.9

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 32.2 30.4 32.1 32.6 28.4

คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 30.1 29.4 32.0 31.6 34.6

คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 22.9 21.9 23.4 26.7 29.4

ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภกิขุชลประทาน 36.0 39.3 43.8 46.3 51.1
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รอ้ยละคา่ใชจ้า่ยบคุลากรตอ่รายไดอ้งคก์ร 

1. ค่าใช้จ่ายบุคลากร หมายถึง 
ค่าใช้จ่ายทัง้หมดด้าน
บุคลากร ได้แก่ เงินเดือน 
ค่าตอบแทน สวสัดิการ เงิน
ชดเชย ค่าใช้จ่ายด้านการ
พฒันา และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ 

2. รายได้องคก์ร หมายถึง 
รายได้จากการด าเนินงาน
ตามพนัธกิจ จากการบริจาค 
รวมเงินงบประมาณจาก
รฐับาลและหน่วยงานอ่ืน
ด้วย 



2559 2560 2561 2562 2563

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 40.5 40.2 42.0 42.7 42.8

คณะแพทยศาสตร์รามาธิบดี 31.5 31.5 33.4 36.3 35.1

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 32.4 32.5 34.4 34.7 34.9

คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 44.0 44.9 42.9 51.8 48.2

คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 28.5 24.9 28.0 28.0 31.1

ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภกิขุชลประทาน 45.0 48.0 59.0 50.0 48.0
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รอ้ยละคา่ใชจ้า่ยบคุลากรตอ่คา่ใชจ้า่ยองคก์ร 

1. ค่าใช้จ่ายบุคลากร หมายถึง 
ค่าใช้จ่ายทัง้หมดด้าน
บุคลากร ได้แก่ เงินเดือน 
ค่าตอบแทน สวสัดิการ เงิน
ชดเชย ค่าใช้จ่ายด้านการ
พฒันา และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ 

2. ค่าใช้จ่ายองคก์ร หมายถึง 
ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 
ค่าใช้จ่ายบุคลากร  ค่าเส่ือม
ราคา รวมต้นทุนยาและ
เวชภณัฑด้์วย 



สดัสว่นอตัราก าลงั 



สดัสว่นอตัราก าลงั 



สดัสว่นอตัราก าลงั 



2559 2560 2561 2562 2563

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 78.2 78.3 77.4 78.8 78.5

คณะแพทยศาสตร์รามาธิบดี 79.6 80.9 65.1 65.1 73.6

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 83.13 80.6 76.4

คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 75.0 92.1 83.2 56.2 61.7

คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 62.8 66.7

ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภกิขุชลประทาน 91.7 93.1 98.1 98.8 94.1
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บคุลากรที่
ตรวจ
สขุภาพ
ประจ าปี 



2559 2560 2561 2562 2563

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 3.03 3.08 3.12 3.03 2.45

คณะแพทยศาสตร์รามาธิบดี 3.12 3.26 2.88 3.09 2.62

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 1.80 5.29 3.64

คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 4.11 4.45 4.00 3.04 2.67

คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 3.92 3.25 2.61 5.45 0.54

ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภกิขุชลประทาน 
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รอ้ยละอบุตักิารณเ์รือ่งอบุตัเิหตจุากท างานของบคุลากร 

การบาดเจ็บในการท างาน
ประกอบด้วย 

1.อุบัตเิหตุทางการแพทย์ 
เข็มต า น า้คัดหล่ังกระเดน็
เข้าตา 

2.อุบัตเิหตุทั่วไป เช่น ช่าง
ถูกไฟช๊อต คนงานตกจาก
ขึน้ไปท าความสะอาด 
พยาบาลยกเคล่ือนย้าย
คนไข้แล้วนิว้มือหัก 
พยาบาลโดนผู้ป่วยท าร้าย 



2559 2560 2561 2562 2563

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 3.54 3.6 3.68 3.66 2.49

คณะแพทยศาสตร์รามาธิบดี 1.23 2.47 2.88 3.25 2.39

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 7.33 8.68 7.09 9.21 7.32

คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 3.86 2.97 2.88 3.65 2.99

คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 0.14 0.26 0.39 0.46 0.48

ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภกิขุชลประทาน 7.29 8.24 5.67 6.2 4.64
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รอ้ยละอตัราการลาออกของบคุลากร 

• “อัตราการลาออกของ
บุคลากร” ไม่รวมการ
สิน้สุดการจ้าง รวมทัง้
การลาออก 
เกษียณอายุ ถงึแก่
กรรม ไม่ต่อสัญญา       
หมดสัญญาการ
ฝึกอบรม 
(Resident/Fellow)    
ถูกปลดออก ไล่ออก 
ผิดวินัย 



2559 2560 2561 2562 2563

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 5.88 6.10 5.88 5.69 4.53

คณะแพทยศาสตร์รามาธิบดี 3.55 6.61 6.41 7.33 4.52

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 7.91 9.26 7.88 9.77 7.70

คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 7.52 7.03 7.69 7.77 6.87

คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 0.14 0.26 0.39 0.46 0.48

ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภกิขุชลประทาน 7.29 8.24 5.67 6.20 4.64
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รอ้ยละอตัราการ
ลาออกของ

บคุลากรรวมไม่
ตอ่สญัญา 



2559 2560 2561 2562 2563

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 2.79 2.14 2.49 3.04 3.47

คณะแพทยศาสตร์รามาธิบดี 1.66 2.07 3.29 3.67 2.61

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 1.80 3.81 2.30 3.27 2.51

คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 5.43 3.55 3.86 5.22 3.75

คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 4.54 3.34 3.61 2.44 3.02

ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภกิขุชลประทาน 11.39 8.04 6.16 10.47 4.82
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รอ้ยละอตัรา
การลาออก
ของพยาบาล 



2559 2560 2561 2562 2563

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 4.97 4.98 4.79 5.31 5.40

คณะแพทยศาสตร์รามาธิบดี 3.50 4.14 5.35 5.50 4.94

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 1.83 3.84 2.36 3.27 2.54

คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 6.68 4.83 5.73 6.76 5.44

คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 4.54 3.34 3.61 2.44 3.02

ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภกิขุชลประทาน 11.39 8.04 6.16 10.47 4.82
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รอ้ยละอตัรา
การลาออก
ของพยาบาล
รวมกลุม่ไม่
ตอ่สญัญา 



2559 2560 2561 2562 2563

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 7.27 3.13 1.35 3.29 3.16

คณะแพทยศาสตร์รามาธิบดี 0.00 3.85 1.48 1.46 1.38

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 0.00 0.11 0.07 0.06 0.03

คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 4.44 22.22 0.00 0.00 6.38

คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 3.23 0.00 0.00 2.63 0.00

ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภกิขุชลประทาน 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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รอ้ยละอตัรา
การลาออก
ของนกัรงัสี
การแพทย ์



2559 2560 2561 2562 2563

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 9.09 4.69 1.35 3.95 3.80

คณะแพทยศาสตร์รามาธิบดี 2.34 3.85 2.96 3.65 5.52

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 0.00 0.11 0.07 0.06 0.03

คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 8.89 22.22 0.00 2.22 8.51

คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 3.23 0.00 0.00 2.63 0.00

ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภกิขุชลประทาน 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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