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แนวคิดการบริหารทุนมนุษย ์ 
กบัการปรบัโครงสร้างการบริหารบุคลากร คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี 

(1) ข้อมูลพื้นฐาน(โดยย่อ) 
 การบรหิารบุคลากรของคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธบิด ีมพีฒันาการ การปรบัเปลี่ยนอย่างต่อเนื่อง ทัง้ดา้น
แนวด าเนินการ โครงสร้างการบรหิาร และจุดเน้นของบทบาทที่สนับสนุนต่อภารกิจหลกัของคณะฯ จากอดีตจนถึงปัจจุบนั              
พอสรุปการเปลีย่นแปลงจากอดตีจนถงึปัจจุบนั  
 คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธบิด ีไดป้รบัเปลี่ยนบทบาทการบรหิารงานบุคลากร มาเป็นฝ่ายบรหิารทรพัยากร
บุคคลจนถึงปัจจุบนั ท าให้สามารถตอบสนองแผนยุทธศาสตร์ที่ผ่านมา ในการขยายงานตามภารกิจ โดยเฉพาะด้านการวจิยั 
การศกึษา และการบรกิารสุขภาพ โดยเฉพาะในระยะเวลา 10 ปีทีผ่่านมา สามารถตอบสนองการสรรหา คดัเลอืกบุคลากร  การ
พฒันาบุคลากร การจดัการโครงสรา้งและต าแหน่งงาน การจดัการจ่ายค่าตอบแทนสวสัดกิาร การแรงงานสมัพนัธ ์ภายใตบ้รบิท
ความต้องการของคณะได้ดีในระดับหนึ่ง แต่พบว่ายงัคงมีความต้องการพัฒนาอีกหลายประการ ได้แก่  ระยะเวลาในการ
ตอบสนองยงัมคีวามล่าชา้กว่าความตอ้งการ  ความตอ้งการในหลายดา้นยงัไม่สามารถร่วมออกแบบ ใหค้ าแนะน าไดท้นัท่วงท ี 
 

ยงัคงมลีกัษณะการปฏบิตังิานเชงิรบัมากกว่าเชงิรุก การน าขอ้มูลดา้นบุคลากรมาใชส่้วนใหญ่เป็นไปเมื่อมกีรณีเกดิขึน้ 
มากกว่าการน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ให้เห็นแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง หรอืการประมวลขอ้มูลให้เห็นช่องว่างการพฒันาเพื่อหา
แนวทางป้องกนั หรอืปรบัเปลีย่นหลกัเกณฑ ์แนวปฏบิตัใิหท้นักบัความตอ้งการทีห่ลากหลายในหลายมติทิีค่ณะฯมอียู่ เช่น ความ
หลากหลายของวชิาชพี ความหลากหลายของพนัธกจิ ความหลากหลายของรุ่นอายุบุคลากร เป็นตน้ บรบิทหรอืความตอ้งการที่
หลากหลายเหล่าน้ียงัพบว่ามกีารเปลีย่นแปลง และซบัซอ้นขึน้ตลอดเวลา   
 เมื่อพจิารณาร่วมกบับรบิททางเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม ทีก่ าลงัเปลีย่นแปลงไปโดยเฉพาะในระยะเวลา 2-3 ปีทีผ่่าน
มา พบว่าบรบิทภายนอกมคีวามแปรปรวน (Turbulence) คาดเดาไดย้ากขึน้  จงึมคีวามจ าเป็นทีอ่งคก์รตอ้งการการเปลีย่นแปลง
การบรหิารงานบุคลากร ทัง้แนวทางด าเนินงาน โครงสรา้งการบรหิาร และจุดเน้นของบทบาทสนับสนุนภารกจิของคณะฯ ทัง้นี้จะ
ไดแ้ยกแยะสาเหตทุีม่าของความจ าเป็นในการเปลีย่นแปลง อนัเน่ืองมาจากบรบิททีม่กีารเปลีย่นแปลงในหวัขอ้ต่อไป 

(2) บริบทท่ีเปล่ียนแปลง 
 จ าแนกบรบิทส าคญั เป็น 2 กลุ่ม คอื กลุ่มแรก บรบิทภายนอกคณะฯและ กลุ่มทีส่อง ความตอ้งการและบรบิทคณะฯ 
และมหาวทิยาลยั  บรบิททัง้ 2 กลุ่มมกีารเปลีย่นแปลงทีส่ าคญั พอสรุปสาระส าคญั ดงันี้ 

2.1 ความแปรปรวนของสภาพแวดล้อมภายนอก  มลีกัษณะการเปลีย่นแปลงส าคญัทีเ่กดิขึน้ สรุปไดด้งันี้ 
2.1.1  สภาพแวดลอ้มภายนอกกบัการเปล่ียนแปลงใน 4 ลกัษณะส าคญัท่ีเรียกว่า VUCA World 

  2.1.2 การเปล่ียนแปลงเกิดวิถีชีวิตแบบใหม่ หลงัการระบาดของไวรสั COVID 19  

2.1.3 การเปล่ียนแปลงความต้องการของลูกค้า  

 2.2. ความต้องการและบริบทคณะฯ และมหาวิทยาลยั   
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(4) ความหมาย แนวนโยบาย และลกัษณะการบริหารจดัการบุคลากรตามแนวการบริหารทุนมนุษย ์
 4.1 ความหมาย คณะฯโดยฝ่ายบรหิารทรพัยากรบุคคล ไดท้บทวนจากแนวทฤษฎ ีและการเรยีนรู ้แลกเปลีย่น
ความเหน็เวทตี่าง ๆ จงึไดก้ าหนดความหมายการบรหิารทุนมนุษย ์ทีจ่ะเป็นประโยชน์ทัง้ต่อการก าหนดนโยบายและต่อการ
ก าหนดทศิทางการปฏบิตั ิการพฒันา ดงันี้ 
    การบรหิารทุนมนุษย ์หมายถงึ การบรหิารจดัการบุคลากรในลกัษณะทีเ่ป็นสนิทรพัย ์(Asset) นัน่คอืมลูค่าปัจจุบนั
ของบุคลากรสามารถวดัได ้และมลูค่าในอนาคตกส็ามารถเพิม่ขึน้ไดด้ว้ยการลงทุน  และทีส่ าคญัยิง่ลงทุน มลูค่ากจ็ะยิ่งเพิม่ขึน้ 

4.2 วตัถปุระสงคข์องการบริหารทุนมนุษย ์ ประมวลไดเ้ป็น 2 ขอ้ใหญ่ ๆ คอื 
4.2.1 เพื่อใหม้ัน่ใจว่าบุคลากรขององคก์ร มทีกัษะ ความมุ่งมัน่ และแรงจงูใจระดบัสงูเพยีงพอทีจ่ะบรรลุ 
       ผลลพัธท์ีอ่งคก์รตอ้งการ มคีวามต่อเนื่องทีจ่ะพฒันาศกัยภาพตนเอง และองคก์รสามารถรกัษาความ 
       ไดเ้ปรยีบเชงิแขง่ขนั  
4.2.2 สนับสนุนทศิทางองคก์ร ทีมุ่่งตอบสนองความตอ้งการขององคก์ร ความตอ้งการส่วนบุคคล ตลอดจน 
       ความตอ้งการระหว่างกนั 

 


